Zasady ochrany osobnych udajov zakaznikov spolocnosti UR P6 s. r. 0.

Cielom zasad je prehladne a zrozumitelne informovat o vSetkych podstatnych okolnostiach
spracovania osobnych udajov nasich potencialnych, existujucich ¢i byvalych zékaznikov -
fyzickych os6b, ku ktorym sa osobné Udaje vztahuju, ako aj kontaktnych os6b tychto zakaznikov
v pripade, ak nasimi zakaznikmi nie su dotknuté osoby (fyzickad osoba) v zmysle ¢l. 4 ods. 1 GDPR.

Osobnymi udajmi su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby. Prevadzkovatel je osoba, ktord sama alebo spolocne s inymi urci ucely a
prostriedky spracivania osobnych udajov a zodpovedda za ne. Spracovanim osobnych Udajov
mozZe prevadzkovatel poverit aj sprostredkovatela, ktory plni urcité Ulohy spojené so
spracovanim osobnych Udajov za prevadzkovatela.

Prevadzkovatel osobnych udajov: UR P6 s. r. o., sidlo: Einsteinova 18, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 881 267, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31254/B. Hlavnhym predmetom podnikania UR P6 s. r. o. je obchodovanie
s elektrinou a distribucia elektriny v rdmci vlastnej miestnej distribucnej sistavy, pricom osobné
Udaje spracuva predovsetkym na zaklade zmluvy o pripojeni odberného miesta, zmluvy o
zdruZenej dodavke elektriny a ramcovej distribu¢nej zmluvy.

Kontaktné udaje prevadzkovatela: UR P6 s. r. o., sidlo: Einsteinova 18, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 881 267, adresa na dorucovanie: Einsteinova 18, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, e-mail: veronika.kosicka@urw.com, tel.¢.: +421 917 996 101

Osobné udaje ziskavame najma od nasich zdkaznikov, ako aj od kontaktnych oséb nasich
zakaznikov priamo pocas jednani o uzatvoreni prislusnej zmluvy. V pripade, Ze uzatvarame
ramcovu distribuénd zmluvu v postaveni distributora s dodavatelom zakaznika, poskytuje ndm
tento dodavatel osobné a identifika¢né Udaje zdkaznika (prip. jeho kontaktnych oséb) na zaklade
energetickych predpisov.

Kontaktné osoby: V pripade, ak zakaznik nie je dotknutou osobou (fyzicka osoba) v zmysle ¢l. 4
ods. 1 GDPR a/alebo pokial boli prevadzkovatelovi pred uzatvorenim zmluvy alebo v ramci
plnenia zmluvy poskytnuté osobné tdaje ¢lenov organov zakaznikov, zamestnancov zakaznikov
a/alebo inych kontaktnych oséb (dalej len ,kontaktné osoby”) v rozsahu meno, priezvisko,
spolocnost, pracovna pozicia, telefénne ¢islo, e-mailova adresa, ktoré si nevyhnutné na plnenie
zmluvy a pre zabezpecenie efektivnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami zmluvy, tento
zakaznik vyhlasuje a prevadzkovatelovi rudi za to, Ze si voci tymto kontaktnym osobdam splnil
vSetky povinnosti stanovené GDPR a za prevadzkovatela splnil vSetky informacné povinnosti
prevadzkovatela (najma, Ze ste poskytol kontaktnym osobam informacie uvedené v tomto
vyhldseni a pripadne dalSie informacie pozadované pravnymi predpismi, najma v rozsahu
vyzadovanom ¢l. 13 a 14 GDPR) tak, aby prevadzkovatel mohol tieto osobné Udaje spracovavat
na vyssie uvedené ucely.

Prevadzkovatel bude spracuvat len osobné udaje kontaktnych osbb, ktoré mu zakaznik
poskytne. Spracuvanie osobnych Udajov kontaktnych oséb prebieha na zdklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela, ktorym je zabezpelenie efektivnej komunikacie medzi zmluvnymi
stranami.

V sulade so zmluvou s prevadzkovatefom je druha zmluvnd strana povinnd na vyzvu
prevadzkovatela preukdzat splnenie informaénej povinnosti voéi kontaktnym osobam,
eventualne prevadzkovatela bezodkladne informovat o tom, Ze nie su splnené podmienky na
spraclvanie osobnych uUdajov kontaktnych oséb a o zmenach osobnych Udajov kontaktnych
osbb. Pripadné spractvanie osobnych Gdajov kontaktnych oséb sa bude riadit podmienkami
stanovenymi v tomto vyhlaseni.



Hlavny ucel spractvania, pre ktory st osobné tidaje urcené a pravny zaklad pre spractivanie:
Zakladnym ucelom spracuvania osobnych tdajov zakaznikov a kontaktnych os6b zakaznikov je
plnenie uzatvorenej zmluvy so zakaznikom. Prislusné ustanovenie nariadenia GDPR stanovuje,
Ze spracuvanie osobnych Udajov je zakonné, pokial je spraclvanie nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba.

Dalej spractivame osobné tdaje zakaznikov a kontaktnych oséb zakaznikov za G¢elom vykonu
nasich prav (napr. vymahanie pohladavok, uplatiiovanie, preukazovanie a/alebo hajenie
narokov, ato aj vo vztahu ktretim osobam), ako aj za uUéelom zabezpecenia efektivnej
komunikdcie medzi prevddzkovatelom a zakaznikom, pricom pravnym zdkladom zakotvenym
v GDPR je opravneny zaujem, ktory sleduje prevadzkovatel.

Osobné udaje zaroven spracivame aj v pripadoch, kedy je spracovanie nevyhnutné pre splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela.

Kategdrie spractiivanych osobnych tdajov a doba ich spractivania:

- pre Ucely uzatvarania aplnenia zmldv uzatvaranych so zakaznikmi a zefektivnenia
komunikacie medzi zmluvnymi stranami sa jednad o identifikacné a adresné Uudaje,
kontaktné udaje (tel. ¢., e-mail, pripadne pracovna pozicia kontaktnej osoby) a osobné
udaje tykajuce sa plnenia zmluvy (napr. informacie o spotrebe, Udaje o zmluvnych
zavazkoch a pohladavkach, atd’.), doba spracivania — pocas trvania zmluvy,

- pre ucely vykonu nasich prav (napr. vymahanie pohladavok, uplatiovanie, preukazovanie
a/alebo hajenie narokov, ato aj vo vztahu k tretim osobam) sa jedna identifika¢né a
adresné Udaje, kontaktné udaje (tel. €., e-mail) a osobné udaje tykajuce sa plnenia zmluvy
(napr. informdcie o spotrebe, Udaje o zmluvnych zdvazkoch a pohladavkach, atd.), doba
spraclvania — pocas doby nevyhnutnej na vysporiadanie zavazkov zo zmluv a po ukonéeni
zmluvného vztahu so zakaznikom po dobu trvania premlc¢acich leh6t mbéZzeme uchovavat
niektoré z osobnych udajov, ktorych spracovanie je nevyhnutné na ochranu nasich prav a
pripadné branenie pravnych narokov, vratane vymdhania neuhradenych platieb.

- pre ucely vedenia uctovnej a danovej evidencie sa jedna o identifikacné a adresné udaje,
a zUuctovaci Udaje, doba spracovania - po dobu 10 rokov od konce zdariovacieho obdobia,
v ktorom sa uskutocnilo plnenie.

Spo6sob spractivania osobnych udajov:
Osobné udaje spracivame predovsetkym automatizovane v nasich informacnych systémov, ako
aj manualne.

Poskytovanie osobnych udajov

Osobné udaje zakaznika mozu byt poskytnuté najma:

- sprostredkovatelom, a to vyhradne na zéklade zmluvy o spractvani osobnych udajov,

- inym prevadzkovatelom vyluéne v suvislosti s plnenim nasich zdkonnych povinnosti (napr.
organom Statnej spravy),

- osobné udaje nie su bez suhlasu dotknutej osoby poskytované inym prevadzkovatelom za
ucelom ponukania obchodu a sluZzieb,

- osobné udaje neprendsame do tretich krajin.

Prava zakaznika vo vztahu k ochrane osobnych tdajov

- pravo na pristup k osobnym tdajom,

- pravo na opravu osobnych udajov,

- pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov,

- pravo na obmedzenie spracdvaniu osobnych Gdajov,

- pravo na vymaz osobnych Udajov neboli prdvo na ,,zabudnutie” v pripadoch, kedy osobné
Udaje uz nie su potrebné na ucely, pre ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali a v dalSich
pripadoch vyplyvajucich z prdvnych predpisov,



- pravo podat sviznost u dozornému Gradu (Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢cna 12, 820 07 Bratislava, Slovenskd republika,
dataprotection.gov.sk)

Uplatnenie prav dotknutej osoby

Ziadosti dotknutych os6b tykajlce sa spractivania osobnych Gdajov vybavujeme bez zbytoéného
odkladu v lehote do jedného mesiaca od dorucenia takej Ziadosti. Lehota sa vsak v pripade
potreby a s ohladom na zloZitost a polet Ziadosti moze prediZit o dalsie dva mesiace.



